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GYOR-MOSON-SOPRON VARMEGYElI KORMANYHIVATALI

Gyoér-Moson-Sopron varmegye Iktatdszam: GY-02/05/374-1/2026.

érintett polgarmesterei és jegyzdi részére Ugyintézé: Pintérné Horvath Bernadett
Telefon: (96) 795-960

hivatali e-mail cimek utjan

Targy: Tajékoztato - Mobilizalt Kormanyablak Ugyfélszolgalat kitelepiilés

Ez a levél kizarélag elektronikus uton keriil megkdiildésre

Tisztelt Polgarmester Asszony/Ur!
Tisztelt Jegyz6 Asszony/Ur!

Tajékoztatom, hogy a Mobilizalt Kormanyablak Ugyfélszolgalat (kormanyablakbusz) Gyér-Moson-Sopron
varmegyeére kiterjedd 2026. marcius 2. és 2026. november 30. k6zo6tti éves menetrendje az el6z6 évek
tapasztalatai és Ugyfélforgalma alapjan kialakitasra keriilt, mely alapjan az On telepiilésén (Ujra
szolgalatot teljesit. Ezuton tajékoztatom az erre vonatkozé informaciokrdl, illetve mellékelten megkildom
a telepilésére szabott plakatot.

A kormanyablakbusz kitelepllésének elsddleges célja, hogy a telepulésen él6k uUgyintézését
megkonnyitsiik, kdzelebb vigylk tdbbek kézott egészségligyi okbdl a kormanyablakokat megkozeliteni
nem, vagy nehezen tudé, valamint kisgyermekkel otthon Iévé lakossaghoz.

A kozos cél érdekében kérem szives egyuttmiikodését a kormanyablakbuszon ligyfélszolgalatot teljesitd
kollégaim megfelel6 munkakoriilményeinek biztositasaban.

Kérem a segitségét abban, hoqgy az ligyfelek minél szélesebb korben, a helyben szokdsos médon
(kozosségi média, honlap, plakat, szérélap stb.) megkapjak az informaciokat a kormanyablakbusz
kitelepiilésekrol.

A mobilizalt kormanyablakokban — tobbek kézott — személyi igazolvany igénylésével, lakcimvaltozas
bejelentésével, jogositvannyal, parkolasi igazolvannyal, didkigazolvannyal, utlevéllel, DAP regisztraciéval
és Ugyfélkapu regisztraciéval kapcsolatos Ugyintézésre is helyben nyilik lehetésége a telepulések
lakossaganak. Amennyiben adott Ugytipus illeték,- vagy dijkdteles, a helyszinen bankkartyas fizetésre
van mod. Amennyiben az ugyfél nem rendelkezik bankkartyaval, ugy a telepulésen miikdédé Postan
(Mobil Postan) van lehet6ség csekkbefizetésre.
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A mellékletben szerepl6 ligyfélfogadasi id6é el6tt a kormanyablakbusz tervezetten fél o6raval
korabban érkezik, mellyel 6sszefiiggésben tisztelettel kérem Ont, hogy sziveskedjen a helyszinen
egy kapcsolattartét biztositani, aki az aramforras biztositasaban segitséget nyujt, valamint az
esetlegesen felmeriild6 technikai, illetve gyakorlati kérdésekben a kollégaim szamara
rendelkezésre allhat.

Amennyiben az Ugyfélfogadast akadalyozé korilmény meriilne fel (pl. aramsziinet, Utburkolat javitas,
stb.), kérem a fenti telefonszamon jelezze.

Amennyiben a fentiekkel kapcsolatban kérdése merll fel, sziveskedjen felkeresni a Gy&r-Moson-Sopron
Varmegyei Kormanyhivatal munkatarsait.

Gy6r, elektronikus idébélyegzé szerint

Tisztelettel,

Széles Sandor h.
féispan

Melléklet: 1 db plakat
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